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Trién khai thwe hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ciia Chinh phii vé thwe hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mgt cira lién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong
qudc gia trén dia ban phuong Hoang Mai

Thue hién Ké hoach sé 512/KH-UBND ngay 28/6/2025 cua UBND tinh Nghé
An trién khai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot ctra lién thong tai B phdn Mot
ctra va Cong Dich vu cong Quéc gia trén dia ban tinh Nghé An, UBND phuong
Hoang Mai ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
trén dia ban phudng véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bao dam trién khai kip thoi, thong nhét va hleu qua cac ndi dung, nhiém vu
dé dugc xac dinh trong Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh
phti vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mbt ctra va Cdng Dich vu cong Quoc gia (sau day goi tat 1a Ngh1 dinh s6
118/2025/ND-CP) va ndi dung trong Ké hoach sb 512/KH-UBND ngay 28/6/2025
cua UBND tinh Ngh¢ An Trién khai Nghi dinh s§ 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phi vé thye hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cura lién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong Qudc gia trén dia ban
tinh Nghé An.

- Phat huy vai tro chi dong, tich cuc cua cac phong, trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong giup UBND phucmg thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Xéc dinh
cu thé céc ndi dung cong viéc, thoi han, san pham duy kién, tién d6 hoan thanh va
trach nhiém cua cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong td chic thuc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND- CP. Bao dam sy ph01 hop chét ché gitra cac co quan, don vi
c6 lién quan dé trién khai kip thai, thong nhét, khoa hoc, hiéu qua Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP theo dung tién d6 ké hoach dé ra; kip thoi huéng dan va théo g&
nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc td chitrc
thuc hién co ché mot cua, mot ctra lién thong; ddm bao rd nguoi, rd viéc, 16 trach
nhiém, rd thoi gian, rd két qua.

- Nang cao hiéu lyuc, hidu qua cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh, 14y su hai
long cua td chirc, ca nhan la thudc do chét lugng va hiéu qua phuc vu cda can bg,
cdng chirc va co quan c6 thim quyén. ]L-
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- Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin, thic ddy chuyén ddi s, dam bao
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, ding han, giam thoi gian, chi phi cho
ngudi dan va td chire.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu phai bam sat theo K& hoach cua

Thu tuéng Chinh phi va céc chuong trinh, ké hoach lién quan cia UBND tinh.
Tao ra sy dot pha trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, t§
chirc nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai...gép phan cai thién méi
truong kinh doanh cta phudng, nang cao chi s CCHC, chi s hai long vé sy
phuc vu hanh chinh ctia phudng trong nhimg nim téi.

- Phén cdng nhiém vu rd rang, c6 kiém tra, giam sét, danh gia hiéu qua.
- Bao dam cong khai, minh bach, diing tién do, chét luong va tiét kiém.
II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra sodt, xdy dung, ban hanh theo thdm quyén c4c vin ban chi dao, diéu
hanh dé trién khai Nghj dinh sé 118/2025/ND-CP.

2 Sép xép, kién toan td chirc b may, nhan sy, quy dinh cu thé chuc nang,
nhiém vu, quyén han va bd tri tru sd, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phit hop véi t6 chirc bg may méi va md hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, phit hop véi quy dinh cua phép luat va quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-
CE.

3. Trién khai céc giai phap tmg dung cdng nghé thong tin dap Umg yéu ciu
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. T6 chirc quan triét, tap huén, tuyén truyén, phd bién va kiém tra, don déc
viéc thuc hién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP.

Céc ndi dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.
II1. KINH PHi THUC HIEN

Céc ndi dung cu thé vé kinh phi thyc hién dugc quy dinh tai Diéu 39 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi, co quan chuyén mon:

- Can cur chtrc nang nhiém vu cia don vi minh phd bién, quan triét noi dung
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dén toan thé cén bé, céng chirc va ngudi dan trén dia
ban, nhim trién khai kip thoi, thdng nhét va dong bd quy dinh vé thyuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong. 5'L
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- Thuong xuyén theo ddi, dén déc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac phong, don vi, co quan
chuyén mén; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, béo cdo theo quy dinh;

- T6 chiic trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh va co ché
mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cong tac truyén
théng vé cai cach thii tuc hanh chinh.

- Trién khai huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mét cira lién thong theo quy dinh tai Didu 17, 18, 19, 20, 21,
22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy ché t§ chirc hoat dong ctia Trung tim
Phuc vy hanh chinh céng do Uy ban nhan dén phudng Hoang Mai ban hanh.

- Tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cua t§ chirc, ca nhan vé& quy dinh, thd
tuc hanh chinh, viéc thyc hi¢n thi tuc hanh chinh thudc chirc ning clia co quan, don
vi, UBND phuong.

- Nghién ctru, dé xuat cac chu truong, chinh sach, giai phép, sang kién cai cach
thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhin rong nhitng mé hinh méi, cach
lam hay trong cai c4ch thd tuc hanh chinh trinh cép ¢ thim quyén quyét dinh; dénh
gia va xtr Iy két qua ra soat vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.

- Thyc hién dénh gi4 viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh thong qua mét hosc
mét s6 phuong thirc danh gia dugc quy dinh tai Pidu 31 Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP, dam bao bao mét thong tin vé td chirc, c4 nhan cung cip thong
tin, hop téc khao sat lay y kién danh gia.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Tham muu UBND phudng ban hanh Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy,
quyén han; Quy ché té chtre hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng theo
tham quyén, phii hop céc quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP va céc vin
ban khéc c6 lién quan. Cap nhét stra d6i, bd sung khi ¢ céc van ban huéng dan cia
cap trén.

- Huéng dan, theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién cong téc kidm soat thi
tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cla céc phong chuyén mén; tbng hop
tinh hinh, két qua thuc hién, béo céo theo quy dinh.

- Tham muru t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
va co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban phuodng; cong tac truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh.

- Kiém soét chéat luong cong bd, cong khai tht tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét; kiém soat viéc cung cap tht tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir d6i v6i thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét. .
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- Nghién ctru, dé xuét cc chii trong, chinh sach, giai phap, sang kién cai cach

thi tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhin réng nhitng mé hinh méi, céch

lam hay trong céi cach thi tuc hanh chinh trinh c4p c6 thdm quyén quyét dinh; danh
gid va xir Iy két qua ra soat vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

- Theo ddi, ti€p nhan, xr ly phan 4nh, kién nghi cta té chirc, ca nhan vé quy
dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND phudng vin ban xin 18i ¢4 nhan, td churc khi can bo, cong
chirc thudée quyén vi pham cac quy dinh vé nhitng hanh vi khong duoc lam trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, gdy btic xtc cho Nhan dan.

- Chu tri xay dung K& hoach, phuong 4n dau tu, nang cip co s& vt chét, trang
thiét bi ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bao dung tién d6 thoi gian dbi
v61 cdc nhiém vu duoc giao.

3. Phong Vian héa - Xa hoi

Tham muu theo ddi, kiém tra, chin chinh kip thoi cac can bg, cdng chirc, vién
chire, ngudi lao dong khong thuc hién nghiém céc quy dinh trong giai quyét tha tuc
hanh chinh d¢é x4y ra c4c vi pham lién quan dén quy trinh huéng dan, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi tham muu gidi phdp ddng vién, khich 1€ d6i ngii can bg, cong chic,
nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dua trén két qua danh
gia mirc d6 hai long cua t6 chire, ca nhan.

- Téng hop két qua danh gia chét luong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cin ctr
két quéa danh gia @& xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu clia co quan, don vj tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh; x4c dinh tréch nhiém cua c4 nhan, nguoi ding
d4u co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, dé xuit tham muu chinh sach dic thu hd tro cén bé, cong chuc, vién
chic lam vige tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng.

4. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi

- Tham muu b tri kinh phi thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong ctia
dia phuong dugc dy toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong quan
Iy nha nudc cua dia phuong hang nim theo quy dinh ctia phap luét vé& ngan sach nha
nude. Ngoai kinh phi do ngan sich nha nuéc bao dam, duge sir dung céc ngudn hop
phap khéc dé thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong thude pham vi quan ly.

- B tri kinh phi dAu tu x4y dung, cai tao, stra chira, bao dudng hodc thué co s&
ha tang cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu céng va
dugc thue hién theo quy dinh cua phap luét vé dau thau, xay dung, cong nghé thong
tin va phép luat khac c6 lién quan. P/
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- Huéng din cac phong, don vi, co quan chuyén mén vé tiéu chuén, dinh murc
vé may moc, trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap ing nhu ciu lam viéc va Uing
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nudc.

Uy ban nhén dan phuong Hoang Mai yéu cdu cac phong, don vi, co quan
chuyén mon, trung tdm Phuc vu hanh chinh céng khén truong trién khai thuc hién
nghiém cac ndi dung trén; trudng hop cé khé khin, vudng miéc, béo cdo Uy ban
nhan dan phuong dé xem xét, chi dao xir Iy kip thoi./. 'F/

Noi nhan:

- Vin phong UBND tinh (b/c);

- TT Pang uy, TT HDND phudng (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND phudng;

- Cac phong, don vi, co quan chuyén mon;

- Cbng thong tin dién tir phudng (dé cong khai);
- Luu; VT, TTPVHCC. g
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hanh chinh c6ng phudng dim bao thong nhit theo huéng | HPND - UBND quan chuyén | gianquy | thdéng nhét bd
dan tai Cong véan sO 2319/VPCP-KSTT ngay K\m\womm - Trung tam mon dinh nhan dién
cua Vian phong Chinh phu <w,~ chi dao cia Chu tich Uy ban | Phuc vu hanh thuong hiéu
nhén dén tinh tai Van ban so 1475/UBND-KSTTHC ngay chinh céng (da thuc
16/6/2025. hién)

) - Trung tdm
Bo6 tri nhan sy thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu Phuc vu hanh e -

g : - ; i o z = bl o \ o o 1A Theo thoi Van ban
hanh chinh c6ng dam bao ti€u chuan nguoi lam viée tai | Phong Van héa - |  chinh cong ian qu nhén sy (4
B6 phan Mot cira theo quy dinh tai Didu 11 Nghi dinh sb X4 hoi - Céc phong, | © &:w Y the hién)
118/2025/ND-CP CO quan : T

chuyén mon
Téap huén nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, trién Trung tam Phuc | Céac phong, co ; wa e Em
: g : A ;& £ = . - . Thang huan theo Ké
khai cac quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira| vu hanh chinh | quan chuyén ) h ci
lién thong cong mén 7/2025 | hoach cua
UBND tinh
Tép huan vé nghiép vu chuyén moén, nang cao ning luc
can bd thuc hién nhiém vy tai Trung tim Phuc vu hanh Tham oia t4
chinh cdng, dam bao thuc hién hiéu qua md hinh tiép nhan | Trung tAm Phuc | Cé4c phong, co Than felhes %mo HA_M
thi tuc hanh chinh khong phy thudc vao dia gidi hanh | vyhanh chinh | quan chuyén & .
, S i S p X 7/2025 hoach cta
chinh trong pham vi céap tinh theo quy dinh tai Diéu 14 cong mon UBND tinh

Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, dam béo thyc hién hiéu
qua mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.




